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REGLAMENT DE PRESTACIO DEL SERVEI D’AIGUA POTABLE

CAPITOL |: DEL SERVEI

Article 1.-  El present Reglament té per objecte el fixar lesdnons Generals per

les que s’han de regular els subministraments ukaptable de I'empresa G.M.S.S.A.,
Empresa Municipal Privada, i compren quantes quiests derivin de la relacio directe
entre el usuari i dita Empresa Subministradora.

Article 2.-  L'ambit d’aplicacio del present Reglament s’esté&subministraments
d’aigua potable que es realitzin al Terme MunicgalCaldes de Montbui.

Article 3.-  El subministrament d’aigua potable a Caldes de bland’efectua amb
caracter de monopoli. L'abastament es fa principalnamb aigies superficials de la
Riera de Caldes de Montbui que s6n bombejades eesaava natural de 250.000 de
capacitat, situada a I'antiga Pedrera del Remei.

Article 4.-  Es obligatoria la instal-lacié d’aigua potable stels edificis i locals
destinats a habitatge.

Article 5.-  Els terrenys, diposits, tuberies i altres consinm 0 bens adscrits a la
prestacio d’aquest Servei, tenen la considerackiéds de Servei Public.

Article 6.-  Totes les instal-lacions interiors compliran leofidas Basicas para las
Instalaciones Interiores de Suministro de Aguadrerel Ministeri d’Industria de 9 de
Desembre de 1975 (B.O.E. 13-1-76) que en aquesamegt es citara en varis articles
amb el nom de Normes Basiques Vigents.

CAPITOL II: CONTRACTACIO

Article 7.-  Per poder portar a terme el subministrament d’aigdaisuari que ho
sol-liciti, sera condicio6 indispensable que aghesi subscrit el corresponent contracte.

Article 8.-  Els contractes de subministrament d’aigua son figetits tipus segons
'ds de l'aigua, essent els seguents: domestic domestic 0 industriaprovisional
d’'obres i proteccié contra incendisa més del subministrament per aforament
insignificants avui dia en el municipi de CaldesMentbui, i que es van substituint
paulatinament pel subministrament per comptador.

El contracte de subministrament per aforament deelproteccié contra incendis es
detallaran als capitols VII i VIII.

En I'annex 1 adjunt, es detalla en forma de quaesem la documentacié necessaria
per sol-licitar cada tipus de subministrament.




Article 9.-  El contracte de subministrament d’aigua per Us dtimeées subscriura a
tot subministrament destinat exclusivament a ézessitats d’un habitatge o torre.

En el contracte es detallara les dependéncies etotdd servei d'aigua, classificant
I'habitatge d’acord amb l'article 13 de les NornB&siques Vigents.

Els cabals a contractar seran de:

- Habitatges tipus A, B, CiD ........ 400 ddi
- Habitatges tipus E i altres  ........ &oa

A l'aigua contractada per us domestic no se li aatlimar més aplicacié que la pactada.

Article 10.- EI contracte de subministrament d’aigua per Usorméastic o industrial,
es subscriura a tot altre subministrament queanoaisiderat d’is domestic, com locals
comercials, oficines, locals de servei, bars, tgates, hosteleria en general i tot tipus
d'indistries. Es considerara a més com a Us no stonéd industrial, els
subministraments a serveis comunitaris, aixi caglia provisional per obres, si bé
subscriuran un contracte especial.

En el contracte es definira I'is destinat a l'aigdatallant els cabals maxims diaris,
cabals instantanis i si és el cas, els cabalsiestds.

Per la subscripcio del corresponent contracte casemtar el permis d’apertura de
I'activitat de I'Ajuntament o document acreditatla I'inici de la seva tramitacio.

A l'aigua contractada per a Us no domestic o inmdlstno se li podra donar més
aplicacié que la pactada.

Article 11.- EIl contracte de subministrament d’aigua per obres, subscriura
exclusivament a tota persona fisica o juridica tjngui tramitats els corresponents
permisos d’obres, entenent-se que només s’usagad @er aguestes.

El contracte es fara per temps limitat i tindra candata limit la de la caducitat del
permis d’obres.

Finalitzada I'obra, es procedira a donar de baikaubministrament.

Article 12.- EI compromis de subministrament que contregui I'Esg
Subministradora amb els futurs abonats, s’entesendpre a reserva de que li siguin
concedits els permisos necessaris per poder efdesiastal-lacions que exigeixin els
subministraments.

Article 13.- Quan el propietari d’'un immoble desitgi obtenir paguest el
subministrament d’aigua potable, haura de subscelircorresponent contracte, en el
gue s’obligara formalment:

a) A permetre la instal-lacio a I'expressat immatilen ramal per assortir-lo
mitjancant comptadors individuals, destinats alsithtges o locals existents
en aquest.

b) Facilitar emplacament adequat per a la instédlate la bateria de
comptadors dintre de [limmoble, dacord amb les dioons i
caracteristiques que es preveuen en aquest Reglamen

c) A autoritzar al personal de 'Empresa perqué pagtrar a la finca afectada
per inspeccionar els serveis que hagi de prestaredd’ella, instal-lant,



desmuntant i verificant els comptadors i totes itestal-lacions interiors
generals de l'aigua.

d) A costejar I'import de les instal-lacions indieada l'article 28 del present
Reglament.

e) A satisfer a 'Empresa I'abonament en concepéapattacio que es fixa en
I'article 29.

f) A costejar I'import de les instal-lacions indiesda I'article 16 del present
Reglament.

Article 14.- Sempre que el llogater o arrendatari de tota ¢ gfana finca vulgui
dotar-la d’aigua potable, haura de recavar perraisepcrit del propietari de la finca,
sense aquest document, 'TEmpresa Subministradoazcepta cap mena de compromis
de subministrament. L’'esmentat permis contindraawutaritzacié suficientment amplia
per permetre a 'Empresa fer a I'immoble o locakadat, els treballs necessaris per la
instal-lacié del ramal i comptador, aixi com to#a gdosterior tasca. L'obtencié de
I'al-ludit permis, correspon exclusivament al lleegeo arrendatari de I'immoble o local
a subministrar.

Article 15.- En el cas d'immobles subjectes a propietat hanttdp el propietari del
pis subscriura el corresponent contracte i present@a cedula d’habitabilitat i la
llicéncia d’ocupacié. Al contracte s’obligara forimant:

a) A obtenir de la Comunitat de Veins, mitjancamrdan de la seva
representacié o del constructor de I'immoble, lguta autoritzacio per
instal-lar el comptador destinat al seu habitatiypeal.

b) A que siguin facilitades les degudes entradgmdonal de 'Empresa per a
les lectures, verificacions i reparacions del cadpt, aixi com de les
instal-lacions interiors generals.

c) A pagar els preus vigents amb les condicionsvaples pel servei que es
contracta.

d) A satisfer a 'Empresa I'abonament en concep#paltacié que es fixa en
I'article 28, en cas de no haver-lo satisfet elt@mtista o promotor de
'immoble.

e) A costejar pel seu compte les despeses d’ilasial del comptador.

f) A satisfer a lTEmpresa I'abonament, en concepaépatrtacio, que es fixa en
l'article 16.

Article 16.- Quan el contractant sigui llogater, acreditara eatp condicid i
presentara el corresponent contracte d’arrendansgudament registrat. En el
contracte s’obligara formalment:



a) A permetre la instal-lacié del comptador, i ailftac al personal de
'Empresa I'entrada a I'edifici per lectures, veré#cions i reparacions.

b) A pagar els preus vigents de les condicions aoles pel servei que es
contracta.

c) A costejar pel seu compte, les despeses d'ilastidl-del comptador.

d) A dipositar, tal com exigeix la llei, una quaatiten concepte de fianca
equivalent a 12 mesos de Quotes de Servei. Ladfigdger Unic objecte
garantir les responsabilitats del client en laidqui6 del seu contracte, sense
que pugui exigir l'abonat, durant la seva vigencgye s’apliqui el
reintegrament per cobrir els seus descoberts.

e) A costejar les despeses definides en els ar28e29, en cas de no haver ho
fet el propietari de 'immoble.

Article 17.- Amb I'excepcidé d’'un pacte especial o exprés, elgractes es consideren
estipulats per un periode _indefinii es poden rescindir aquests, per part de lhisua
donant-se de baixa del subministrament mitjangartolresponent comunicacio, amb
un previ avis, per escrit, de 10 dies; i per I'Eegar Subministradora, per les causes que
es citen a l'article 93.

Article 18.- L’abonat que voluntariament es donés de baixasdeministrament o
gue se li rescindis el seu contracte per incémealguna de les circumstancies que
s’esmenten a l'article 93, no podra reprendre alrsmn el mateix, si préviament no ha
formalitzat nou contracte i ha abonat el minim @@ule Servei durant el temps que ha
estat de baixa, a més d’haver-se solucionat lesesaile la seva rescissio.

Article 19.- Els contractes es subscriuran a nom de l'usuatidel Servei d’Aigua,
per tant els contractes de subministrament qugattEE mpresa Subministradora amb
els seus abonats que no siguin ni propietaris wirwstuaris del local abastat, resten
sense efectes en el moment en que aquests dencmpair-los.

L’abonat que sigui arrendatari, almenys amb 10 diasticipacio, haura de comunicar
per escrit a 'lEmpresa Subministradora, la datéaequal I'esmentat local quedi lliure,
per a procedir a prendre no ta de la lectura delptador, desconnectar-lo, facturar el
consum, aixi com qualsevol altre despesa que hidsag liquidar la fianca.

En el cas de no procedir I'abonat de la forma mdéc quedara a resultes del seu
incompliment.

En els suposits que el subministrament s’haguéstpaciom del titular de I'immaoble, i
el propietari d’aquest alienés o transmetés el dizgbropietat a favor de tercer, perquée
el subministrament pugui seguir efectuant-se, aagie 'esmentat canvi de propietari
es comuniqui per escrit a 'Empresa Subministradara el termini maxim d’'un mes de
la data de I'acte transmissiu de la propietat identioble, i a la vegada el nou propietari
subscrigui la polissa corresponent i pagui les elssp pertinents prévia inspeccié de les
instal-lacions per agents de I'Empresa SubministeadNo essent aixi, 'Empresa
subministradora podra donar per extingit el coméracdeixant d’efectuar el
subministrament, sense perjudici de poder dirigic@ntra I'alienat en reclamacio de les
guantitats debitades i d'aquelles altres que virgjua carrec seu per danys i perjudicis,



i no subscriura una nova polissa amb el nou prapiehentre no hagi abonat a
'Empresa Subministradora les quantitats pertindats conceptes esmentats.

Solament es subscriuran contractes a nom diferehtdd l'usuari real del Servei
d’Aigua, en el cas d’ésser a nom del propietafittibitatge o local i que l'usuari sigui
llogater temporal per un periode inferior a sisn@sos. En aquest cas el propietari és el
responsable dels consums no pagats per dit llodaeiconsums d’aigua i el seu cost
gue realitzin un llogater o arrendatari d’'un hapgao local amb contracte escrit de
subministrament d’aigua , son una carrega excludelasignant d’aquest, per tant, el
propietari de 'immoble no assumeix cap respongabixcepte en el cas anteriorment
assenyalat.

Article 20.- Es podra modificar la titularitat del subministeamh per renovacié del
contracte a un altre nom, sempre que les instaliacompleixin les Normes Basiques
Vigents, i estiguin en perfectes condicions d’Uiénteressat es subrogui en els drets i
obligacions del contracte original del subministezut

Si l'aparell de medicié esta en perfectes condgiofa menys de dos anys que esta
instal-lat, es conservara aquest. En cas contirgsia-laran de nou, abonant-se el vell a
l'usuari que es doni de baixa, segons taula despestablerta en funcié dels anys
d’antiguitat. El canvi de titularia sera automatices fes a nom de familiars directes
(pares, fills i néts), sempre i quan les instablas i comptadors compleixin les
condicions abans esmentades. El nou abonat pagad@s$peses del canvi de titularitat i
la inspeccio de les instal-lacions.

En cas de viduitat es procedira al canvi de nonses@ap condicionament técnic,
acreditant la seva situacio.

CAPITOL llI: LIMITACIONS EN EL SUBMINISTRAMENT

Article 21.- Tal com s’assenyala en les Normes Basiques Vigeatsomentar un Us
racional de laigua davant de consums excessiusld recursos cada vegada més
limitats; per tant es tracta de limitar el seu atlimaxim.

Article 22.- El subministrament d’aigua per a usos domesticexetusiu per les
necessitats d’'un habitatge, i per tant la sevéaadio per altres finalitats com regategi
de jardins, horts o en piscines, té unes limitaxigne 'Empresa Subministradora pot
fixar lliurement, segons les circumstancies, i @adpot prohibir el seu Us sense que
'usuari pugui exigir danys ni perjudicis.

Article 23.- Per omplir les piscines cal realitzar-ho obligetdrent abans del 15 de

juny.

Si fos necessari realitzar dita operacié entre5etld juny i el 15 de setembre, caldra
sol-licitar per escrit a lEmpresa Subministradanab una setmana d’antelacio, qui ho
autoritzara durant uns dies de la setmana i a Uness prefixades, segons les
necessitats generals, podent adhuc, en cas denfi@ajoa, no autoritzar dita peticio.

Article 24.- El subministrament d’aigua per a usos industrédslimitat, per tant,
'Empresa Subministradora no esta obligada a atepetiicions de subministraments de
cabals que per la seva magnitud puguin afectatresahbonats. En el contracte es



definira el cabal maxim diari, si bé dit cabal I'Brasa Subministradora el
subministrara en 24 hores, per evitar consums pexttassius. Per tant, és obligatori
que tot subministrament industrial, i a peticié Id&mpresa Subministradora, tingui
diposits de reserva de capacitat igual al consurinmdiari de l'usuari.

Les industries tenen l'obligaci6 d’instal-lar citsude recuperacié de l'aigua, per
reutilitzar-la de nou. En el cas de sistemes degeshcid o aire acondicionat, és
obligatoria la instal-lacié de circuits de reciamib o valvules automatiques de
regulacio segons la seva capacitat en frigoriea/itat i com es defineix en els articles
3.4 1 3.5 del titol 3r de les Normes Basiques Vigen

Article 25.- En el cas de forga major, com manca d’energiareiacm gran sequera,
'Empresa Subministradora pot limitar I'is de I'agy establint-se el seglient escalat
prioritari en les limitacions:

1.- Limitacié de I'Gs per piscines.

2.- Limitacié de I'Gs per regatge de jardins.

3.- Prohibicié de I'Gs per piscines.

4.- Prohibicio de I'Gs per regatge de jardins.

5.- Limitacié de I's en indUstries (recomanacions)
6.- Limitacié de I'is doméstic (recomanacions).

7.- Limitaci6 efectiu de I'is en indUstries (restibns).
8.- Limitacié efectiu de I'is domestic (restriccg)n
9.- Prohibicié de I'is industrial (talls parcialtéts).

En els periodes de forgca major, TEmpresa Subméadsta informara constantment a
'Ajuntament de l'evolucié del subministrament djaa. La gravetat de la situacio,
guedara definida en 4 etapes o fase d’'actuaciéeguéetallen a I'annex 2 d’aquest
Reglament.

Article 26.- L’Empresa Subministradora no esta obligada a daigua per a fins
agricoles, compreses les explotacions industrialfaticultura. Hauran d’ésser casos
molt excepcionals i amb cabals molt limitats.

Article 27.- L'Empresa Subministradora podra subministrar aigotable a zones
exteriors del casc urba, com urbanitzacions, gétisia de Comptador General o
Subministrament en Alta, fixant-se un cabal maxiariduna Quota de Servei
equivalent al 50% de la corresponent al nombreatiats del sectoi el preu
aplicable sera el de la segona tarifa domeésticataPé dit sector, actuara en el
seu conjunt com un abonat més del Servei d’Aigysodra suspendre’s el
subministrament global per les causes definidearticle 93. Sera obligatori
gue dit sector tingui un diposit de resen& capacitat equivalent al consum
maxim diari del mateix. Aixo també és aplicablenaRoligon Industrial, si bé en
aquest cas la quota de servei és definira segdipusld’industries i els cabals
totals.

Aquest criteri de Comptador General sera aplicablecasos excepcionals en qué no

sigui possible instal-lar comptadors individuals @esubministrar diversos abonats. La

guota de servei sera equivalent al nombre d’'usuBtigontracte es fara a nom d’un
usuari que actuara a nom propi i dels altres, o rioma Comunitat o Associacio. El
rebut sera unic i indivisible, ja que a tots ebcéds es tracta d’'un Unic subministrament.

Aquest criteri també s’aplicara a subministramesttuals que per raons antigues




corresponen a varis usuaris amb un sol comptadgue#ts casos excepcionals seran
provisionals, procurant TEmpresa Subministraderaés gestions pertinents dirigides a
la substituci6 de dit subministraments de Compta@Gmneral per comptadors
individualitzats. En aquest sentit es consideramd @ un subministrament a un sol
usuari tot aquell que per la raé de la llicenciabdes municipal, de I'is i de les
separacions fisiques reals, es pugui considerarucoamic nucli de vivendes o d’us.
L’'agrupacio de nuclis d’habitatge o d’'usos en uinssbministrament, es considerara un
subministre amb diversos usuaris.

CAPITOL IV: DESPESES DE PRIMER SUBMINISTRAMENT

Article 28.- Quan el propietari d’'un immoble o finca desitgietit per a aquesta el

subministrament d’aigua potable, haura de sati§faport exacte de I'escomesa i la

instal-lacid interior general, prévia presentactd part de 'Empresa Subministradora
de la corresponent nota de carrec.

Article 29.- També s’haura d’abonar a 'Empresa Subministradora quantitat o
guota fixada per comptador que s’instal-li, segehsipus d’escomesa individual o
bateria, en concepte de Drets Municipals de coldreia xarxa general.

Article 30.- Quan la xarxa existent no cobreixi la fagcana dentza o sigui insuficient
per poder conduir a un nou cabal, a més dels gsialasteix, els costos de prolongacio
de la xarxa seran a carrec del peticionari si dgqufisca esta situada en sol urba
consolidat i es tracta de xarxa secundaria (infexi@50 mm. de diametre interior). En
gualsevol altre classe de sol, les despeses dengaatié de la xarxa, tant secundaria
com primaria, seran a carrec del sol-licitant desdbmesa, formulant 'Empresa
Subministradora el corresponent pressupost d’eitenseforcament de la xarxa, que
sera sotmes a la consideracio del peticionari.

Article 31.- Quan de conformitat amb la legislacié urbanistigem la instal-lacié
dels serveis d’aigua potable en un determinat polig unitat d’actuacio sigui a carrec
dels propietaris del sol afectat, aquests es feaqenec de tots els costos de la instal-lacio
del Servei d’Aigua, inclos les connexions a la gaexistent, tot d’acord amb un
projecte autoritzat pels Serveis Técnics Municipals

L’Empresa Subministradora té prioritat en la in&alé de dita ampliacié de xarxa, en
igualtat de condicions amb altres instal-ladors.

Els projectes de dites instal-lacions es presentaa €s preceptiu a I’Ajuntament, qui
demanara I'informe de 'Empresa Subministradora.

Tota ampliacid de la xarxa d’aigua es provara d@écamb el que estableix la
Normativa Vigent, abans de connectar-la a la xaristent.

CAPITOL IV: ESCOMESES | DISTRIBUCIO INTERIOR




Article 32.- S’entén per_escomeda canalitzacid que enllaca la xarxa publica de
distribucio amb les instal-lacions corresponentd’idenoble a abastir, fins a
'entrada d’aquest.

S’entén per_instal-lacid interior generdd, canalitzacié que uneix I'escomesa amb
I'aparell de medicio i compren el tub d’alimentacita bateria de comptadors
divisionaris, quan es faci servir aquest sistema. dénsideraran com a
instal-lacions interiors particulars totes aquel#siades a continuacio dels
respectius comptadors.

Article 33.- Les escomeses i instal-lacions generals serantexiesudirectament per
'Empresa Subministradora o bé per la persona dtdErat la qual ella faculti
especialment per aixo, amb carrec al propietatidenoble o abonat.

Article 34.- Les escomeses quedaran propietat de I'Empresa Bistnalora, ja que
per estar situades al subsol de la via publicar ispe béns afectats al Servei
Pulblic, aquestes instal-lacions s6n de domini pabli

Les instal-lacions interiors generals sén de ptapigarticular, ja que aguestes estan
considerades com a bens immobles per incorporaegpns estableix el Codi
Civil.

En el cas que l'immoble en questid estigui subjextéa propietat horitzontal, la
instal-lacié interior horitzontal és comu i el glamini correspon a la Comunitat
de Propietaris.

L’Empresa Subministradora executara els treballsessaris de conservacié de
'escomesa (no de la instal-lacio interior generaixi com la conservacio i
reparacio dels comptadors dels usuaris, resareided’expressada carrega amb
el corresponent canon de conservacio en la fornguéers’especifica a I'article
81 del present Reglament.

Article 35.- Si un llogater o arrendatari de part d'un immoblesitjés un
subministrament, i I'escomesa del propietari foficent per a subministrar
també l'aigua al llogater, 'TEmpresa Subministradqrodra acceptar la dita
ampliacio. En cas d’insuficiencia de lI'escomesa @ebpietari, no podra
acceptar-se el subministrament directe al llogaenenys que aquest s’avingui
a substituir-la per una altre adequada. La novamessa haura de permetre les
derivacions que es desitgin per alimentar directamhemb independéncia a
cadascun dels locals de I'immoble.

Article 36.- Si el llogater o arrendatari ocupés un local delenta baixa d'un
immoble amb subministrament, podra contractar perpte seu una escomesa
independent, perd no podra tenir entrada en unixnéde de la facana més de
dos o com a maxim tres subministraments o compgadurios el contractat pel
propietari, sempre que les dimensions de la fagap&rmetin. Com a regla
general, en les faganes sobre una escomesa sol@oeen instal-lar-se’n dos o
excepcionalment tres.



Article 37.- Si I'abonat que té un comptador en servei demanésen la mateixa
escomesa que directament i exclusivament I'abastempalmar un altre
comptador atorgant-se una segona polissa, 'Em@abainistradora accedira
a aixo sempre que a judici seu fos possible, per@éamtraura responsabilitat
alguna si per insuficiencia de I'escomesa I'abapetda obligat, bé a demanar la
rescissio de la segona polissa, bé a col-locarnoma escomesa de diametre
suficient per a regularitzar el funcionament d’addbdomptadors, assumint les
despeses que s’originin en cada cas.

Sempre que sobre una escomesa s’ampliin dos coonptgde pertanyin al mateix
abonat, i estiguin sota una mateixa clau de regisaran solidaris entre si en els
seus drets i obligacions, com formant part d'untmbe Gnic que, per
conveniéncia de I'abonat s’haura traduit en dudisg&s, i aixi, en el cas en que
un de dits comptadors incorri en falta de pagampat, incompliment del
contracte, l'altre restara sotmes a les mateixesures que s’hagin d’aplicar al
primer.

Article 38.- Les caracteristiques de les escomeses i de led-lasibns interiors
generals, s’ajustaran a les assenyalades en lemeNoBasiques Vigents. En els
subministraments especials a industries, localsecdials i en general qualsevol tipus
de subministrament amb un cabal instal-lat superidres litres per segon, els Serveis
Técnics de 'Empresa Subministradora, efectuar@dlell particular que correspongui.

Article 39.- Les xarxes de distribucio interior S’ajustaran pple fa al tracat,
dimensions, condicions dels materials i execucitesaNormes Basiques Vigents. En
casos especials i atipics, es seguiran les indicacle 'Empresa Subministradora.

Article 40.- Tota escomesa comptara a la via publica, aban®dtealda a la finca,
amb una valvula allotjada en un registre practeahis del qual correspon a 'lEmpresa
Subministradora i esta prohibit expressament elasgionament per part de l'usuari,
aixi com qualsevol treball o modificacio de I'esasa i instal-lacio interior general,
sense autoritzacié expressa de 'Empresa Subnaidsta.

Article 41.- Cada finca tindra normalment una sola escomesaaperno es permet
la instal-laci6 de varies escomeses per una fing@wod habitatges. S’exceptua el cas
d’existéncia d’'un establiment singular que efectiisums d’'importancia, que podra
tenir una escomesa independent per a Us excludiocdéque es tracti.

Article 42.- A partir del comptador, I'abonat podra distribuiaigua pel seu Us i
executar els treballs destinats a aquest efeciastal-lador que lliurement escolleixi,
sense necessitat d’'intervencié de 'Empresa Sulstnamiora, la qual no obstant,

podra exigir-li les condicions técnigues que halgaeunir la instal-lacié d’acord amb
les Normes Basiques Vigents.

L'instal-lador, al qual es fa referéncia en el geah anterior, haura d’estar legalment
autoritzat per dedicar-se a l'activitat en questitaura de presentar la documentacio
establerta pels Organismes Competents a 'Empnasai8istradora.

Article 43.- L’Empresa Subministradora exigira previ a la cartaaio, la presentacié
del corresponent Butlleti de conformitat per aahkicions interiors d’aigua, segons
model aprovat pels Serveis d’Indlstria de la Gditataen el que l'instal-lador, amb la
conformitat del gremi i dels Serveis d’Industriagreiti que les instal-lacions



compleixen les disposicions establertes en tot mbémaAixi mateix, s'exigira la
Llicencia Municipal d’Ocupaci6 i Cedula d’'Habitalalt en el cas d’habitatges.

Article 44.- No és recomanable la instal-lacio en habitatgelpissits de reserva, a fi
d’evitar que l'aigua que estigui massa temps eatdmca més de constatar la poca cura
gue hi ha generalment sobre la netedat d’aquests.

En cas d'instal-lar-se diposits, aniran obligatbgat equipats amb valvules d’obertura i
tancament rapid, i es protegiran per evitar gwalseontaminacio, a més de netejar-los
i desinfectar-los periodicament.

Article 45.- Els comptadors s’instal-laran en una dependén@agura de reunir les
seguents condicions:

a) Els comptadors individuals s’allotjaran en un ammi només en casos
excepcionals degudament justificats, podran sgeaen una cambra sota el
nivell del sol. Les dimensions minimes seran leéabdsrtes en les Normes
Basiques Vigents.

b) En el cas de la instal-laci6 de bateria de codmpsadivisionaris, aguesta
quedara situada en una habitacio de facil accaglamta baixa, d'us comu
en limmoble, dotada d'il-luminacié eléctrica, dese directe a la
claveguera (amb cota adequada i suficient), sepattadtres dependéncies
destinades a la centralitzaci6 de comptadors dei gdectricitat. Estaran
ventilades i la seva porta haura de ser d’'un o fuks que a l'obrir-se
deixin lliure tota 'amplada del quadre. La claudites portes sera de tipus
universal utilitzada per 'Empresa Subministradora.

c) Les instal-lacions i comptadors que es situinresaina bateria, estaran
sempre sota la vigilancia i responsabilitat delpptari de I'immoble o
Comunitat de Veins.

Article 46.- En les escomeses individuals, I'abonat fara I'arnwarcaseta d’obra,
sempre en la fagana del carrer, per allotiamentalaptador, protegint-lo raonablement
de qualsevol deteriorament.

Quan s’hagués de procedir a substituir un comptpdoun altre de diametre major, i
fos indispensable ampliar les dimensions de l'arraaon s’hagi d’allotjar, 'abonat
efectuara, a carrec seu, la modificacié consequent.

Article 47.- El propietari de la finca, disposara d’'una protéate I'escomesa i del
comptador suficient perque, en cas d'una fuitagiaj aquesta evaqui a I'exterior,
sense que per tant, pugui perjudicar a 'immobl@amyar géneres o aparells situats en
linterior, inhibint-se a  aquest respecte I'Em@resSubministradora de tota
responsabilitat.

Article 48.- Les observacions sobre I'escomesa i les seved-iastans accessories
hauran de fer-se en comencar les obres. Passatiesisense que s’hagi formulat cap
reclamacié, s’entendra que sén conformes.

Article 49.- L'escomesa i distribucid interior de I'abonat podeatar sotmesa a
l'inspeccio de 'Empresa Subministradora, sens@ugmi de la superior inspeccio dels



Organismes Competents, per tal de comprovar eése i si acompleixen, per part de
'abonat, els usos i normes de seguretat necessals agents de I'Empresa
Subministradora que efectuin la comprovacié hadepresentar document acreditatiu
d’aquesta.

Article 50.- La instal-laci6 interior servida per 'abonamenjeake del contracte, no
podra estar empalmada amb la xarxa, tuberia, millisié alguna d’aigua d’'una altre
dependencia, encara que aquesta sigui d’'un altreaslle 'Empresa Subministradora.
Tampoc es barrejara I'aigua provinent de la xaalipa amb una altre, tant per raons
tecniques, com sanitaries. A aquest efecte calqdie, les Normes Basiques Vigents
diuen textualment (article 2 1-3): “L’'aigua de lastdbucié publica i la d'altres
procedencies hauran de circular per conducciortinigis que no tinguin cap punt
d’'unio”.

Article 51.- A efectes d’acomplir I'article anterior, la instatié haura de disposar de

les proteccions contraretorn necessaries, i enrgiec@mplir amb les Normes Basiques
Vigents per la proteccio contraretorn d’aigua enxarxes publiques de distribucio.

CAPITOL IV: SUBMINISTRAMENTS PER COMPTADORS

Article 52.- ElI comptador sera d'un sistema aprovat pels Serddisdustria.
L'eleccié del tipus de comptador i el seu diamdaerealitzara 'Empresa
Subministradora, segons el disposat per les NoBassques Vigents; tambeée
fixara 'Empresa Subministradora el lloc del seiplEmament.

En els casos que no procedeixi I'aplicacié de lesnids Basiques Vigents, I'eleccio la

fixara 'Empresa Subministradora, tenint en congtminim al qual aquest s’obliga, el

consum efectiu provable, regim de la xarxa i caodE de I'immoble que s’hagi

d’abastir. Si el consum real, per no correspondib al declarat per 'abonament en la
polissa, no guardés la deguda relacio amb el quespon al rendiment normal del
comptador, haura d’ésser aquest substituit peittende diametre adequat, obligant-se

a I'abonat a pagar les despeses que aixo comporti.

El comptador sera instal-lat per 'Empresa Subrradera o per aquells a qui sigui

designada l'operacio.

L’Empresa Subministradora cuidara del seu bon @manent durant tot el temps de

vigencia del contracte. Els comptadors hauran diégsréviament verificats i

conservaran el precinte durant tota la seva vigenci

Article 53.- A fi que el comptador es pugui mantenir en bontestaconservacio i
funcionament, 'Empresa Subministradora el podrimetre a quantes verificacions
consideri necessaries, o bé a portar a terme ubstigicions que técnicament
procedeixin. Les despeses de les substitucions serearrec de I'abonat si el seu
deteriorament fos causat per l'usuari, i de 'Emspr&ubministradora si es deu al seu
normal Us.

Article 54.- De cap manera lI'abonat podra practicar operacioiastaberia que surt
del comptador que puguin alterar el seu funciondmam el sentit d’aconseguir que
passi aigua a traveés d’aquest sense que arribr@amamarqui cabals inferiors d’aigua



als limits reglamentaris de tolerancia. Entre atpsesperacions queda concretament
prohibida la instal-lacié de claus de pas abarsdipbsits graduades de tal manera que
coartin el normal funcionament del comptador, podeicament emprar-se, perque els
diposits no arribi a sobreeixir, valvules d’obeatutancament rapid.

Article 55.- Immediatament després de cada comptador, es @vhlooa clau de pas
gue es considerara part integrant de I'aparellaipd’aquesta clau, I'usuari disposara
de les instal-lacions que quedaran sota la sey@neabilitat i que compliran les
Normes Basiques Vigents.

Article 56.- Quan es demostri la imperfeccid en el funcionamehtomptador, amb
l'evidéncia de l'error en la lectura efectuada, &serveis Tecnics de I'Empresa
Subministradora aforaran el comptador i en func l'thistorial de consums de
'abonat, donaran una solucio tecnica i economigar@blema, sense perjudici de que
I'abonat pugui recorrer als Organismes Superion@ents, en cas de disconformitat
amb el dictamen emes per aquella.

Article 57.-  L’abonat i 'Empresa Subministradora tenen dresalicitar dels
Serveis d’Indastria, en qualsevol moment, la veaifié dels comptadors i medidors
instal-lats sigui qui sigui el seu propietari.

Les despeses de verificacié oficial del comptaderan a carrec de l'usuari quan es
demostri el bon funcionament d’aquest, i a caret¢Empresa Subministradora en cas
contrari.

En cas de mal funcionament del comptador compnoeist Serveis d’Industria, fixaran
aquests la liquidacié corresponent en forma legatrestablerta.

L’Empresa Subministradora haura de substituir perlire comptador el que hagi de
ser objecte de verificaciéo amb el fi de controlat@ moment els cabals consumits per
'abonat. Aquest haura de satisfer també la posteera del provisional de ser el
funcionament del primer correcte.

Article 58.- L’Empresa Subministradora procedira a revisar lestutes dels
comptadors cada 3 mesos en locals i habitatgeslai mes, en cas de subministraments
especials, obligant-se a mostrar aquestes lecturgsalsevol peticié efectuada pels
interessats.

Les lectures mensuals, anteriorment citades, sevasiderades lectures de control,
essent la facturacié per periodes trimestrals. Gadara trimestral de comptador ha de
donar lloc a una facturacio, sense poder-se acunesldactures.

En els casos en que no sigui possible efectuactarh per causes alienes a 'lEmpresa
Subministradora, es facturara la Quota de Seremises perjudici de que una vegada
sigui possible aquesta, es facturara el totalmelses cubics consumits.

Article 59.- La facturaci6 comprendra de: la Quota de Serveiport dels metres
cubics consumitgjesglossats per tarifes, i tots els altres consepee Servei, és a dir,
manteniment de I'escomesep de la distribucié general interior, i de_la servacio,
amortitzacio i verificacions del comptador. Tal cdraura d’establir I'expedient de
tarifes aprovat, es facturara i cobrara la Quot&edevei i les diverses tarifes d’aigua
estipulades.

La facturacio del consum s’ajustara al que assesyalbmptador. Tots els pagaments
els fara I'abonat, contra entrega del corresporemit amb detall de tots els conceptes.
Si per parada o mal funcionament de I'aparell np@gués coneixer el consum real




efectuat per l'abonat, la facturaciéo s’extendraosegel mateix trimestre de I'any
anterior. En els casos en els que l'usuari fosntecgestudiara fent un calcul que
s’'aproximi a la despesa d’aigua immediatament emter

En el cas dialtres subministraments que es puguiufe calcul o estimacidé per
determinar el consum, aquest servira de base [ectlaracio.

Article 60.- Els rebuts es faran efectius per part dels usuwatjancant una Caixa o
Banc i també en la propia Empresa Subministradora.

Els usuaris no residents permanentment al Muniegign obligats a domiciliar els

pagaments dels rebuts del subministrament d’aiguaa entitat bancaria de la

localitat, i indicar formalment la persona que quettarregada de la casa, restant com

a representant legal de I'abonat, amb respecteraeSd’Aigua.

Article 61.- Presentat un rebut al cobrament, si aquest nsesfdetiu en el termini
de 15 dies, es comunicara a lI'abonat un avis peit;esi passat 15 dies tampoc es fes
efectiu, es procedira, prévia actuacio legal cpasent, al tall del subministrament
d’aigua fins que l'interessat no es posi al corcepagament, i previ pagament de les
despeses ocasionades per la represa del Servei.

Article 62.- Les altes i baixes produiran efectes per mesosaiattomplets a favor

de 'Empresa Subministradora, qualsevol que signiimero de dies que s’hagi utilitzat
el subministrament.

CAPITOL VII: SUBMINISTRAMENT PER AFORAMENT

Article 63.- En el subministrament per aforament I'abonat repreiom determinat
d’aigua al dia (en 24 hores), mitjancant un caloaltiou de valor constant, regulat per
un dispositiu anomenat “Clau d’Aforament”. Aque$tama de subministrament ha
estat corrent fins que es va generalitzar I'Us cdwhptador d’aigua, i subsisteix
unicament degut a consideracions d’ordre econoncrgtarden la seva desaparicio, la
gual es fixa a la disposici6 addicional al preseeglament.

L’Empresa Subministradora no admetra cap nou abanah aquest sistema de
subministrament.

Article 64.- En el sistema d’aforament la unitat de mesura ¢dolama, equivalent a
2.200 litres/dia, és a dir, 803%any. Té com a submultiple una sisena part de ploma
gue representa la dotacio minima per immobles amtbhabitatge.

Article 65.- La dotaci6 diaria minima que es fixa per habitage de 366 litres/dia,
equivalent a 33 fper trimestre. La capacitat de reserva no seeriimfa les dues
terceres parts de la dotacio diaria, és a dir,imieiior als 200 litres.

Article 66.- La col-locacié i conservacié de claus i portes elgistre solament es
podra fer pels operaris de 'Empresa Subminist@dQueda totalment prohibit que els
abonats facin cap operacio en ells. Dita clau ssggellada.



Article 67.- L'abonament dels consums tindra periodicitat trimads i les tarifes
corresponents seran les mateixes que en el sulrament per comptador.

Les despeses de col-locacié i conservacio deldsgragticulars i claus de registre sén a
carrec dels usuaris, aplicant-se a aquests elgpezifica I'article 81.

Article 68.- Per evitar fraus es prohibeix cap connexio ni exicms de la tuberia
principal fins el diposit superior particular, pute I'afinacié a on podran tenir una clau
per tancar l'aigua, adossada a aquest.

Els usuaris han de facilitar a 'Empresa Submiatkira I'aforament i examen dels
ramals fins el diposit superior o punt d'afinacempre que aquella ho cregui
convenient a fi de comprovar el cabal subministrat.

Article 69.- EI subministrament per aforament és incompatible b arel

subministrament per comptador, sempre que untid’@lagin de servir-se d’un mateix
ramal d’escomesa.

CAPITOL VIII: PROTECCIO PRIVADA CONTRA INCENDIS

Article 70.- A les instal-lacions privades per proteccié coiiendis, I'aigua que
'Empresa Subministradora posa a disposicio deohah, en virtut del contracte, no
podra ser utilitzada per aquell sense intervenao 'Empresa Subministradora i
solament per I'extincid dels incendis que poguessiitrer a I'edifici objecte del Servei
o edificis propers. La quota que satisfara trins$tabonat, cobrira sempre I'import de
tota l'aigua que pugui consumir directament peleaercontractat, pero no el que
s'utilitzi en cas d’incendi en els edificis propeBita quota prefixada, dependra del
nombre de boques d’incendi o del cabal punta nagdessera equivalent a la Quota de
Servei tipus B, més un consum a preu industriab diéres/segon per boca d’incendi
durant una hora trimestral. En el cas de que escie®i d’aigua per incendis en edificis
colindants, es podra fer, per0 'Empresa Submanilstra podra cobrar de I'abonat
'aigua consumida en base a 5 litres/segon per Hiwceendi, sense prejudici del dret
de I'abonat de recuperar dit import a qui li cop@sgui.

Article 71.- EI subministrament d’aigua pel servei d’incendisrealitza mitjancant
un ramal provist de dues claus, una anomenadalelaegistre, situada a la via publica,
gue I'abonat no podra maniobrar en cap dels casosg altra anomenada clau de pas,
gue estara precintada per 'Empresa Subministradotaada dintre de la finca.

Article 72.- Totes les boques o0 aparells projectors muntatsestbrinstal-lacio
alimentada per l'aigua objecte del contracte, astaegellats per mitja d’'un precinte de
'Empresa Subministradora. L'abonat només en cas dinistre queda autoritzat a
trencar el precinte de les boques i el de la ctapa$, | a maniobrar aquesta.

En I'esmentat suposit, 'abonat estara obligat mwgicar-ho per escrit i dintre d’'un
termini de 24 hores a 'Empresa Subministradorab andicacio del temps en que
haguessin estat les boques en servei.

Article 73.- Tots els treballs sobre el ramal i claus, seracugats exclusivament pel
personal de I'Empresa Subministradora, essent gteomfaquesta les despeses de



reparacio d’avaries o desperfectes deguts a I'tiwalad’aquelles, i assumint I'abonat
les despeses de reparacio degudes al mal Us daques

L’Empresa Subministradora no carregara la instab lpel servei d’extincié d’incendis,
si en el seu judici aguesta no reuneix les conadécae seguretat necessaries.

La instal-lacié i el manteniment de la canalitzaai@rior i boques, sera realitzat per
'abonat, i TEmpresa Subministradora només hirvitedra en els precintes.

En tot moment els agents de I'Empresa Subministeadindran facultat per
inspeccionar les instal-lacions interiors. Totes eaniobres, reparacions o treballs,
hauran d’executar-se en la seva presencia.

L’'agent de I'Empresa Subministradora, a l'acababdnat els indicats treballs,
procedira cuidadosament al precintat de la inatabl

Article 74.- L'Empresa Subministradora no garanteix totalmentgealsevol cas o
moment, que tinguin les boques d’'incendi la pressidessaria pel seu perfecte servei,
per trobar-se supeditada sempre la xarxa a qualsgeoupcio, motivada per accident
0 avaria en les captacions o conduccions de lesstimalepengui. En la seva virtut,
'Empresa Subministradora no es responsabilitziesleonseqiiéncies que es poguessin
derivar d’aquests casos fortuits, de forca majongrevistos, ja que fora d’ells, s’obliga
a mantenir sempre en carrega la tuberia d’alimentieles boques d’incendi pel seu Us
adequat. L’'abonat, per tant, al sol-licitar laah$acio pel servei d’extincio d’incendis,
accepta tacitament la possibilitat de les esmesthiaéacions.

Article 75.- L’Empresa Subministradora faculta a I'abonat perdues vegades I'any

pugui maniobrar les boques d’incendi o aparellsjegtors., i comprovar la seva
eficacia. Sempre que desitgés executar aquestldtminat ho anunciara per escrit a
'Empresa Subministradora, amb dos dies d’antelegid a minim.

L’Empresa Subministradora comissionara a un dels sgents perqué aixequi els
precintes, presencii les proves i torni a segdlboques o aparells projectors.

L’'aigua que es consumeix en les proves va comnesh carrec estipulat.

En el cas de maniobrar-se les boques d’incendiesiriervencié o coneixement de
'Empresa Subministradora, podra donar aquestaapabat el contracte, donant de
baixa el subministrament; a part de poder exegsiatcions contra qui procedeixi.

CAPITOL IX: QBLIGACIONS DE L’'EMPRESA SUBMINISTRADOR A

Article 76.- L'Empresa Subministradora s’obliga a planificarpjpctar, executar,
conservar i explotar les instal-lacions necessapes poder complir amb els
subministraments contractats i en les condiciotebestes.

Article 77.- Respecte a la planificacio de les noves instabteiaquestes hauran de
complir:

a) Tota nova conduccio es realitzara d’acord amiplet de prescripcions
técniques
generals per a tuberies d’abastament d’aigua esfezient a la seva instal-lacid, rases i
proves de pressio i d’estanquitat. El seu dissamya com a finalitat I'obtenci6 ideal
d’'una xarxa mallada.



b) Les noves conduccions es realitzaran amb mater@dgudament
homologats, amb

pressié de treball no inferior a 10 Kg/ehamb preferéncia seran de fundicié ddctil o de
fibrociment. Els accessoris seran de les mateaeteristiques.
Les valvules de seccionament seran de primerisgjuaditat i amb garantia d’'un
perfecte funcionament en les condicions més exserte seva construccidé sera
reforcada, de fundicio, amb tancament elastic, aadobriment interior de resina, i
seran PN-16.
Les boques d’incendi, boques de reg, ventoseseisafiements seran de primerissima
gualitat i amb garantia d’un perfecte funcionament.

c) A excepcid de casos atipics i de prolongaci@ateluccions ja existents, en
zones extremes, totes les noves tuberies seraraaoimim de diametre 80 mm. (100
mm de diametre en nuclis urbans), i pel seu casuindra en compte el que disposa
I'article 5-2 (Condicions d’Instal-lacions en ngdlirbans) de la Norma : NBE. CPI-2 de
les condicions de protecci6é contra incendis erdificis.

d) Les instal-lacions dels equips de bombeig, gmmspressidé, comptadors
generals,
valvules reguladores de pressid, valvules reguésdde cabal, etc., es realitzaran amb
materials de primerissima qualitat, amb garantian @gerfecte funcionament i el meés
automatitzat possible.

Article 78.- SOn obligacions de 'Empresa Subministradora lg8iesets:

a) Adoptar les mesures necessaries perqué l'aiduaisistrada compleixi les
condicions de potabilitat que fixen les disposisiganitaries.

b) Mantenir una pressio estatica no inferior a l&axiassenyalada en el
contracte,
excepte per causes justificades de les que esrpracimformar al veinat, quan calgui.
Dita pressio s’entén mesurada en el ramal d’entaddamoble.

c) Tenir en bon estat de funcionament la xarxa sigildicio i I'escomesa.

d) Mantenir un servei permanent al que els usuanguip dirigir-se per
comunicar
avaries, ja sigui telefonicament o personalmenhaas d’oficina.

e) Mantenir una dependéncia en les seves oficinda qne es pugui facilitar
als
Usuaris la informaci6 que precisin sobre qulestioreacionades amb el
subministrament, en hores d’oficina.

f) Cuidar que tot el personal de 'Empresa Subnmadkira tracti als abonats
amb
diligencia i correccio degudes.



CAPITOL X: TARIFES

Article 79.- Segons el que estableixen les tarifes de subnamsint aprovades i

vigents, I'abonat pagara a 'Empresa Subministradora quota de servei i el consum
de l'aigua d’acord amb el cabal mesurat. Les tarde subministrament als usuaris
seran tramitades reglamentariament i aprovaded' aagoritat competent. En la seva
formacié hi intervindran quantes despeses ocadierplotacié i conservacié de

'abastament, el financament d’aquest i les anzations tecniques.

Article 80.- En les tarifes no es consideraran inclosos no esp@ndran els
impostos, contribucions o arbitris de qualsevoks#acreats o per crear, a favor de
I'Estat, Generalitat, Provincia o Municipi, acredist tant per rad de la polissa del
contracte, com en ocasio del consum que sota agsiegtctui, que seran per compte de
l'abonat per quant el preu de l'aigua s’ha convingmb caracter de liquid per
'Empresa Subministradora.

Article 81.- La fixacid de l'import de la quota o canon sobrengmrvaciéo de
'escomesa (no de la instal-lacio interior genepal) subministrament per aforament i
pel subministrament per comptador, s’efectuara athamb la tarifa aprovada per
I'Ajuntament.

Article 82.- En la facturacié es tindran en compte les diverpestes de servei i

tarifes d’aigua. La modalitat a aplicar en cada\dadra assenyalada i raonada en el
propi expedient de revisio de tarifes.

CAPITOL: DRETS | OBLIGACIONS DELS USUARIS

Article 83.- Els usuaris tindran dret a gaudir de l'aigua d’dcamb les condicions
gue assenyali el contracte i normes legals d’agilica

Article 84.- Els usuaris tindran dret a formular les reclamaxiaque creguin
oportunes contra els empleats de 'Empresa Subirad®a o per qualsevol anomalia
gue creguin que s’ha produit en el subministrament.

La tramitacié de les reclamacions s’efectuara aa@mb les disposicions legal que
obliguin a 'TEmpresa Subministradora, segons las®turalesa juridica. Al resoldre la
reclamacié s’haura d’indicar a I'abonat el recung gontra aquesta calgui, I'autoritat
davant qui s’ha d’interposar i el termini del quspdsa per fer-ho.

Article 85.- L’Empresa Subministradora no sera responsable dadelgs i perjudicis
causats als usuaris per insuficiencia de la predgsigrrupcié o disminucié del
subministrament d’aigua a consequeéncia dels tieloalmodificacido o extensio de les
xarxes, per reparacio de tuberies o per qualsédivelraotiu alié a la seva voluntat. Aixi
mateix 'Empresa Subministradora declina tota raspbilitat en cas de que les
interrupcions en el servei fossin degudes a forgpomentre elles les ocasionades per
anomalies en el subministrament d’energia electrimam també motivades per
disminucions del cabal d’abastament per greu saquer



Aixi mateix, 'Empresa Subministradora no sera oesable, en cap cas, dels danys que
es puguin causar com a consequencia d’anomaligeasevol instal-lacié que es trobi
dintre del domini particular de l'usuari; per tatigbonat és I'inic responsable dels
danys i perjudicis que amb ocasio del subministrdnggie es contracta es puguin
produir a tercers.

Article 86.- No es permetra estendre el subministrament d’aijuaa finca a una

altre, o d’'un habitatge a un altre, encara queirsijindants i pertanyin al mateix

propietari. Queda prohibit pels propietaris el relre I'aigua, encara que sigui als
llogaters.

Article 87.- Els abonats hauran, en el seu propi interes, deardaompte
immediatament a 'Empresa Subministradora de il fets que poguessin haver-se
produit a consequiencia d’'una avaria en la xarxargéde distribucio d’aigua.

Article 88.- Correspon a l'usuari vetllar perqué l'arqueta, armacambra a on
estiguin allotjats els aparells de mesura, es ceimsen les degudes condicions i lliures
de qualsevol objecte que impedeixi la normal atliié a la que estan destinats. Corre a
carrec de l'usuari 0 abonat la conservacio deatlitgjaments.

Article 89.- L'usuari s’abstindra de remunerar baix cap congedtama o
denominacio als agents o operaris de 'Empresa Suginadora.

CAPITOL XII: POLICIA DEL SERVEI

Article 90.- La inspeccié sanitaria de les aiglies destinadesbastament de la
poblacié correspon a I'Ajuntament, sota la sup&vikel Cap Local de Sanitat, sense
perjudici de la més alta inspeccio sanitaria.

Article 91.- L’Empresa Subministradora prendra mostres peri@dican els diposits i
punts de la xarxa de distribucioé que es jutgi corer i en la periodicitat reglamentaria
per procedir a la seva analisi, comunicant els sesudtats a I’Ajuntament.

Els Serveis Sanitaris Municipals i el Cap LocalShmnitat, com a consequéencia de la
seva funcié inspectora, proposaran les mesures reeccons que al seu judici
procedeixin, tant en les instal-lacions i abastasnefiblics com a les privades.

Article 92.- L’Ajuntament cuidara i vetllara pel compliment d&s ldisposicions del
present Reglament en matéria de distribucio i &pkcte administratiu. L'accio
inspectora podra comprendre la contractacié dehgubtrament, I'aplicacié de
les tarifes i les reclamacions dels usuaris.

En cas del subministrament per aforament, I’Ajurgaimpodra requerir a 'Empresa

Subministradora l'informe corresponent al repartimee cabal entre els diferents

habitatges d’'un immoble, en relacié amb les dotecigue es fixen a l'article 65, i aixi

mateix, que per part de 'Empresa Subministraderéaeiliti informacio al llogater de
les caracteristiques del subministrament a I'immabl questio.



CAPITOL XIlI: INFRACCIONS

Article 93.- Sense perjudici de la responsabilitat de diferedteoen que I'abonat
pugui incérrer per a la realitzacié d’'actes queskepresent Reglament es prohibeixen,
'Empresa Subministradora podra suspendre el subim@ament en els seglents
SUpOssits:

a) Per la manca de pagament en els termes i fazoredéngudes. En el suposit
de l'existencia d’'una reclamacié, reglamentarianferthulada per aquest concepte per
part de I'abonat, 'lEmpresa Subministradora no aaslispendre el subministrament
fins que no sigui dictada resoluci6 resolent ldamacio. Si la reclamacié s’interposeés
davant de I'Organisme Oficial adient, s’exigira glebonat dipositi préviament la
guantitat adeutada per tal de que la reclamaciai grgmitada, podent-se en cas
contrari, suspendre el subministrament.

b) Per la manca de pagament de les quantitateequkin de la liquidacio ferma
de frau o en suposit de reincidencia en el frau.

c) En tot els suposits en que I'abonat utilitzidiaa subministrada en forma o
per finalitats diferents de les contractades.

d) Per revenda d’aigua no autoritzada o cessiuiggata altres finques o
habitatges encara que sigui del mateix abonat.

e) Per no permetre I'abonat I'entrada al local cigiedel subministrament o no
acceptar la revisié de les instal-lacions intergegerals o la lectura dels comptadors
per part del personal degudament autoritzat pepitesa Subministradora.

En aquest suposit caldra que la negativa constardaslels testimonis o Agents de
I'Autoritat.

g) També es podra suspendre el subministramenseeglients casos.

1.- Per haver vencut el temps del contracte.

2.- Per barrejar I'aigua de 'Empresa Subministradmb altres aigues.

3.- Per practicar actes que puguin canviar la eggat o medicié del consum.
4.- Per remunerar a empleats de 'Empresa Submadta.

5.- Per desocupacio per part de l'arrendatari dabitatge o local objecte del
subministrament.

6.- Per qualsevol altre incompliment del contragte no sigui previst en el
present article.

En tots els casos excepte en el primer i el cingudts, es comunicara als Serveis

d’'Industria de la Generalitat dit acord, sol-linitda corresponent autoritzacio d’acord
amb la Legislacio Vigent.

CAPITOL XIV: JURISDICCIO




Article 94.- Les reclamacions, dubtes i interpretacions de leadicions del
subministrament i quan es relacioni amb el corgtesgran resoltes administrativament
pels Serveis d’Industria de la Generalitat de Qatg. Independentment, correspon al
Tribunal de Justicia, a instancia de la part irssaida, a intervenir en totes les questions
propies de la seva jurisdiccio.

Article 95.- Tant I'abonat com 'Empresa Subministradora, quaaaotmesos a la
jurisdiccié dels Jutges i Tribunals de Granollees pta classe d’incidéncies que es
derivin amb motiu del contracte subscrit pel substiament d’aigua, renunciant
ambdues parts al seu fur i domicili.

CAPITOL XV: DISPOSICIONS ADICIONALS

Disposicio Adicional Primera.

1.- A partir de l'aprovacio del present Reglament isiaran les gestions
pertinents dirigides a les substitucions de lesaidacions de subministrament per
aforament pel regim general de subministramentpeptador.

Podran sol-licitar el canvi de regim de subminiseat per aforament:

a) Els titulars del subministrament per aforament.
b) Els usuaris d’habitatges, qualsevol que sigsealtitol juridic.

2.- En el suposit que el canvi de subministrament faament sigui demanat
per un
usuari d’habitatge que no sigui el seu propiet&mpresa Subministradora procedira
de conformitat amb el segient procediment:

- Requeriment al titular de I'immoble per tal de giietre del termini de dos
mesos,
lliuri a 'Empresa Subministradora l'autoritzaci@rpportar a terme les instal-lacions
necessaries per prestar el subministrament en rélgintomptadors, acceptant les
condicions d’accessibilitat i manteniment que pguest régim es fixen en el present
Reglament.

- Si dintre del termini acceptat el propietari dieninoble no autoritzés la
instal-laci6 del regim de comptador, 'Empresa Swistradora podra entendre
rescindit el contracte per l'aforament, iniciant #hmit per la suspensio del
subministrament d’aigua, notificant aquella resdlua totes aquelles persones que
puguin resultar afectades, significant que 'Emar&uibministradora procedira a la
instal-lacié dels comptadors quan disposi de cdimsent suficient per part del
propietari de 'immoble.



- L’Empresa Subministradora procedira a la ingteid de comptadors quan els
usuaris d’habitatges, independentment del procedimegulat a l'apartat anterior,
obtinguin autoritzacié judicial per portar a terfaeinstal-lacié dels comptadors, aixi
com les obres necessaries, al marge o en supldecla voluntat del propietari de
immoble.

Disposicio Addicional Segona

L’Empresa Subministradora en casos de deficienmmetes instal-lacions dels usuaris
pel regim d’aforament requerira a aquests a quarirep i acondicionin les seves

instal-lacions. En el cas de que de no ho fesdtmgdresa Subministradora podra
entendre rescindit el contracte per I'aforamenigiamt el tramit de suspensio del
subministrament d’aigua. Si bé , al mateix tempsfoenentara als titulars d’aforament
s’acullin voluntariament al regim de comptadorsivitiials, 0 en casos excepcionals i
amb caracter provisional, amb un comptador gentlatom es defineix en l'article 27

d’aquest Reglament.

Disposicido General Tercera

L’Empresa Subministradora planificara la total gilbsi6 del regim de
subministrament per aforament pel regim de compsade forma que pugui portar-se a
terme dintre del termini de 2 anys.

A aquest efecte 'Empresa Subministradora preveema el que en les seves
disponibilitats economiques ho permetin, mesuregudt i de foment per aquells
titulars d’aforament que voluntariament vulguin licge al régim de comptadors de
conformitat amb els plans de 'Empresa Subministrad



ANNEX

ANNEX I

Resum de la Documentacié necessaria per contractbAigua

EDIFICACIONS NOVES

HABITATGES

Propietari/Llogater.

1.- Butlletins Instal-lador

2.- Llicencia d’Ocupacio

3.- Cedula d’Habitabilitat

4.- D.N.I.

5.- Escriptura: - Contracte llogater
- Permis propietat

6.- Domiciliacié Bancaria

LOCALS/INDUSTRIES

Propietari/Llogater

1.- Butlletins Instal-lador

2.- Llicéncia Apertura

3.- D.N.L. (*)

4.- Escriptura: - Contracte lloguer
- Permis propietat

5.- Domiciliacié Bancaria

INCENDIS

Propietari/Llogater

1.- Llicéncia Apertura

2.- D.N.L. (¥)

3.- Escriptura : - Contracte llogater
- Permis propietat

4.- Domiciliacio Bancaria



OBRES

Propietari

1.- Permis Obres

2.- D.N.L. (*)

3.- Domiciliacié Bancaria

(*): En cas d’empreses: Nom de I'empresa, nom dprasentant amb credencials,
D.N.I. i N.L.LF.

EDIFICACIONS ANTIGUES

1.- Baixa de I'antic propietari o llogater

2.- Sense reformes........ No Butlleti instal-lador
Amb reformes......... Si Butlleti instal-lador

3.- Sense reformes....... Si cedul-la d’habitabilitab2apacio
Amb reformes......... Si cedul.la d’habitabilitat @cupacio

4.- Sense canvi activitat....Si canvi nom llicéngiemura
Amb canvi activitat......Si llicéncia apertura

5.- D.N.I.
6.- Escriptura / Contracte de lloguer
7.- Domiciliacié Bancaria

ANNEX I
Fases d’actuacioé en periodes de forca major

S’entén per periodes de forca major, aquells en ajwausa d'una llarga sequera,
'Empresa Subministradora no disposa de suficieaisals per poder atendre amb
normalitat el Servei als usuaris o abonats. Eraglde Caldes de Montbui en que el 90
% de I'abastament es basa en les reserves d’agyuaugades principalment durant les
pluges de la tardor i la primavera, en 'embassarderfantiga Pedrera del Remei , es
pot medir amb exactitud el volum de dites reser@seva evolucio. Per tant, en base a
dits coneixements, es defineixen 4 etapes o fasetudcio que s’aplicaran durant els
periodes de llarga sequera que puguin evolucioapr & limitacions d’aigua molt
importants que cal afrontar.

ALERTA 1
Quan es produeix:

- Quan 'Empresa Subministradora informi a I’Ajumi@nt que les reserves d’aigua no
son superiors a 40 dies.




- Quan I'Ajuntament analitzats dits informes i fgvisions climatiques, decreti I'estat
d’alerta 1.

Actuacions que cal fer:

- Promoure la informacio via diaris locals, raditg., de la importancia de la sequera i
de la necessitat d’estalviar I'aigua, principalmeeltreg de jardins, horts i 'omplerta de
piscines, ja que el seu Us és limitat.

- Inici de control cada 2 dies dels consums mésrtpts.

ALERTA 2

Quan es produeix:

- Quan 'Empresa Subministradora informi a I’Ajumi@nt que les reserves d’aigua no
son superiors a 30 dies.

- Quan I'Ajuntament analitzats dits informes i f@gvisions climatiques, decreti I'estat
d’'alerta 2.

Actuacions que cal fer:

- Decret de I'Alcaldia explicant la situacio, prbhmit I'is d’aigua per regatge de jardins,
horts i 'omplerta de piscines; recomanant 'estelgigua a tota la poblacio, tant per Us
domestic com industrial.

- Comunicant als abonats que tenen els consumdmpéstants, de la necessitat que
limitin al maxim el seu consum amb la possibild&forar el seu cabal, adhuc limitar-
lo segons les necessitats globals.

- LEmpresa Subministradora informara diariametidAguntament de I'evolucié de la
situacio.

ALERTA 3

Quan es produeix:

- Quan 'Empresa Subministradora informi a I’Ajumi@nt que les reserves d’aigua no
son superiors a 20 dies.

- Quan I'Ajuntament analitzats dits informes i fgvisions climatiques, decreti I'estat
d’alerta 3.

Actuacions que cal fer:

- Decret de 'Alcaldia explicant la gravetat desi&uacio, prohibint I'is de I'aigua per
regatge de jardins, horts i omplertes de pisciagd) sancions a qui no ho acompleixi.
Limitant I'Gs de l'aigua a I'exclusivament domestia I'Us industrial de més necessitat,
per tant s’iniciaran restriccions amb un horarabldrt que s’ajustara constantment a la
gravetat de la situacio.

- S’aforaran els consums més importants. Comunalardabonats industrials que en cas
de continuar la situacié, I'’Alcaldia podra suspendits subministraments.

- LEmpresa Subministradora informara diariametidAguntament de I'evolucié de la
situacio.

ALERTA 4 (Alerta Roja)



Quan es produeix:

- Quan 'Empresa Subministradora informi a I’Ajumi@nt que les reserves d’aigua no
son superiors a 10 dies.

- Quan I'Ajuntament analitzats dits informes i fEgvisions climatiques, decreti I'estat
d’alerta 4 o alerta roja.

Actuacions a fer:

- Decret de l'Alcaldia explicant la situacio i pibimt I'is de l'aigua que no sigui
exclusivament domestica. No es podra utilitzagliai ni per reg, ni per piscines, ni per
industries, etc.; els qui no ho acompleixin serc®ONAats.

- L’Ajuntament autoritzara a 'Empresa Subministrealdla compra d’aigua en cubes per
poder atendre I'is exclusivament domestic de ldgood

- L’Ajuntament definira I'horari de Servei d’aigwalaptant-lo a les circumstancies i la
gravetat de la situacio.

- L'Empresa Subministradora estara en contacte gmeemt amb I'’Ajuntament per
coordinar totes les accions a prendre.



